
POLÍTICA INTEGRADA DE QUALITAT, MEDI AMBIENT, 
SEGURETAT I COMPLIMENT 

 

LlorensGMR és una empresa dedicada al transport, gestió, valorització i reciclatge de 

residus industrials, tant perillosos com no perillosos, desenvolupant la seva activitat a 

través de diferents plantes operatives i processos especialitzats. 

La Direcció de LlorensGMR estableix aquesta Política Integrada com a marc de 

referència per al Sistema Integrat de Gestió, amb el compromís de garantir uns serveis 

fiables, sostenibles, segurs i conformes als requisits legals i dels clients. 

ÀMBIT D’APLICACIÓ 

Aquesta política és d’aplicació a totes les activitats, plantes i processos de LlorensGMR, 

així com a totes les persones treballadores, col·laboradores, proveïdors, contractistes 

i empreses subcontractades que intervenen en la cadena de servei. 

COMPROMISOS DE LA DIRECCIÓ 

La Direcció es compromet a: 

1. Qualitat i servei al client 

• Garantir la traçabilitat, control i qualitat dels residus gestionats, d’acord amb els 

requisits dels clients i de la legislació aplicable. 

• Millorar contínuament els processos operatius, tecnològics i de control per 

assegurar un servei eficient i fiable. 

• Fomentar una relació transparent i de confiança amb clients i parts interessades. 

2. Medi ambient i sostenibilitat 

• Complir rigorosament amb la legislació ambiental aplicable i altres requisits 

voluntaris subscrits per l’organització. 

• Minimitzar els impactes ambientals derivats de les activitats, especialment en la 

gestió de residus, consums, emissions i riscos de contaminació. 

• Promoure la valorització, el reciclatge i l’economia circular com a eixos 

estratègics de l’activitat. 

• Integrar criteris ambientals en la presa de decisions i en la selecció de 

proveïdors i processos. 

 

 

 



                                      

3. Seguretat i salut laboral 

• Garantir un entorn de treball segur i saludable, prevenint els riscos laborals 

associats a la manipulació, transport i tractament de residus. 

• Proporcionar formació adequada i contínua a les persones treballadores segons 

les seves funcions i riscos associats. 

• Fomentar una cultura preventiva basada en la responsabilitat compartida i la 

millora contínua. 

4. Compliment normatiu, ètica i integritat 

• Assegurar el compliment de tots els requisits legals, reglamentaris i contractuals 

aplicables a l’activitat. 

• Mantenir una tolerància zero davant qualsevol forma de suborn, corrupció o 

pràctiques fraudulentes. 

• Disposar de canals de comunicació i denúncia confidencials i protegits. 

5. Responsabilitat social i desenvolupament 

• Impulsar la formació, el desenvolupament professional i la implicació de les 

persones treballadores. 

• Projectar una imatge de professionalitat, transparència i compromís amb la 

societat i el territori. 

• Promoure la innovació i la millora tecnològica en la gestió de residus. 

 

MILLORA CONTÍNUA 

Aquesta política es revisarà periòdicament per garantir que continua sent adequada 

al context de LlorensGMR, als seus riscos i oportunitats, i als objectius estratègics 

de l’organització. 
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