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POLÍTlCA lNTEGRADA DE QUALlTAT, 
, 

MEDl AMBlENT, SEGURETAT 1 GESTlO 
DE COMPLlMENT 

l!orens/gmr és una empresa dedicada al transport i gestió integral de 

residus industrials, tant perillosos com no perillosos. La nostra activitat 
inclou tots els processos necessaris per aquesta tasca: emmagatzematge, 
recollida, transport, separació, valorització i reciclatge. 

Objectiu: Establir un marc integrat que garanteixi la qualitat dels serveis, 

la protecció del medí ambicnt, la seguretat de tates les persones 
treballadores, la tolerancia zero amb el suborn i la corrupció, i la 

responsabilitat social corporativa 

Ámbit d'aplicació: Aquesta política s'aplica a tates les operacions i 

activitats de llorens/gmr, incloent-hi tates les persones treballadores, 

clicnts, provei'dors, contractistcs i col·laboradores. 

Directrius: 

1. Qualitat: 

• Assegurar la satisfacció dels clients mitjan\ant la prestació de serveis 

de gcstió de rcsidus d'alta qualitat. 

• Implementar un sistema de gestió de la qualitat que permeti la 

millora continua deis processos i productes. 

2. Medi Ambient: 

• Complir amb els requisits Jegals aplicables, especialment els de 
caracter ambiental, i qualsevol tipus de requisit adquirit per l'empresa 

amb tates les parts intcressadcs. 

• Minimitzar l'impacte ambiental de les operacions mitjan\ant 
practiques sostenibles i responsables. 

• Promoure la reducció, reutilització i reciclatge de residus en tates les 

fases de les operacions. 

J. Seguretat: 

• Garantir la seguretat i la salut de tates les persones treballadores 

mitjan\ant la impl ementació de mesures preventives i formació continua. 

• Complir amb les normatives de seguretat laboral. 

• Fomentar i establir un bon ambient de trcball, en el qual Ja prevenció 

deis riscos Jaborals i la salut sigui pe\a fonamental per minimitzar i 
eliminar els riscos laborals existents. per identificar i corregir riscos. 
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4. Tolerancia Zero amb el Subom i la Corrupció: 

• No es tolerara cap forma de suborn, corrupció o practiques fraudul entes en cap de les 

operacions de l'empresa. 

• Proporcionar formació regular a totes les persones treballadores sobre les polítiques i 
procediments relacionats amb la lluita contra el subom i la corrupció. 

• Establir canals scgurs i confidencials per a la denúncia de sospites de suborn o 

corrupció. 

5. Responsabilitat Social Corporativa: 

• Dcscnvolupar programes de formació continua adequats a les necessitats de les 

persones treballadores. 

• Tcnir una politica de Responsabilitat Social Corporativa que facili ti la participació en 

la societat (donacions, col ·laboracions amb cntitats, cte.). 

• Projectar una imatge de modernitat, futur i professionalitat. 

• lmpulsar l'l+D en l'ambit de la gestió de residus. 

Responsabilitat: La implementació i el manteniment d'aquesta política és responsabilitat de tates les 

persones mcmbrcs de Llorens/gmr. 

Millora Continua: Revisar i actualitzar la política de manera regular pcr garantir la seva eficacia i 
adequació a les necessitats de l'empresa. 

Sebastia Llorens Cladellas Oriol Llorens Cladellas 

Conseller Delegat Director d'Operacions 

Granollers, 27 de maig del 2025 


